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成本管理在管理会计中的地位

①管理会计起源于成本管理，您谈及的管理会计
七大趋势中，对成本管理的关注度很高，原因何
在？

背景：2014年1月，财政部发布了《关于全面推进管理会计体系建设的指导意

见》的征求意见稿，在社会上掀起推动管理会计发展的高潮；2014年4月，就

社会所关注的管理会计问题，中国会计视野网（www.esnai.com）记者专访了

美国管理会计大师 Gary Cokins（加里.柯金斯）。

②未来成本管理在管理会计中的地位应该不断加
强吗？



成本管理在管理会计中的地位

❶成本计量是会计工作的起点，也非常重要。因

为成本信息会被应用到很多方面，比如决策、预

算、计划。如果不知道成本率，如何做预算？

Gary Cokins 加里.柯金斯，师从哈佛商学院

卡普兰教授和库柏教授学习作业成本法

（ABC），并参与了平衡计分卡（BSC）的

早期研究工作著有“作业成本法”第一书。

❷我提出这个观点的一个重要原因在于，很多公

司在成本计量方面做得并不够好，测算不够准确。

这也是我为什么推行作业成本法的原因。

❸同大部分会计部门分配成本的现行做法相比，

作业成本法可以获得更为准确的信息。
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加里柯金思：成本会计的变迁
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制造成本

埃森哲：2013年全美电子消费产品行业因退货产生
的高昂成本约占行业总出货量的9%。全球零售商收
入2-3%；制造商收入5-6%；而产品缺陷的仅5%。





成本无处不在
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成本管理的“功”与“过”
成本的作用是什么



小故事：农民摘果子

小故事：奇怪的餐馆

顾客的价值感知是定价的基本原则。
价值感知和成本的关系。



德鲁克：五种致命的经营错误

以“最高承受度”定价

按成本推动定价

崇尚高额利润及“溢价定价”

沉湎老问题错过新机会

旧成果妨碍新创业



企业经营的三大陷阱

降低成
本就能
提高利
润

提高生
产现场
的工作
效率就
能获得
利润

零售商
（下游
/客户）
要求降
低成本

多
么
熟
悉
的
理
由



成本管理的传统观念

降低成本可以提高利润

大量采购可以降低成本

大量生产可以降低成本



案例

• 大量生产导致成品积压

• 大量采购导致原材料积压

• 成本降低了但是费用上升了

• 利润去哪儿啦？





成本观念的三个层次

最低级
降低成本，成本降低的80%靠设计、20%
靠控制。

次高级
控制成本，即保证实际成本和预算成本一致，
不超额，消除生产过程中的浪费。

最高级
提高成本的相对价值，即总的来说投入少回
报多，比如投入10元回收100元利润。



战略成本管理溯源

肯尼斯 西蒙兹

提出战略成本概念

迈克尔波特

提出价值链管理体系

①价值链、对标、作业管理、目标成
本
②价值链分析、成本动因分析、竞争
优势分析和交易成本





成本领先战略案例

诺基亚集团董事长兼首席执行官
约玛·奥利拉：“我们并没有做错
什么,但不知为什么，我们输了。”

2011年2月24日晚消息，丰田汽车公司(TM)宣
布，在美国市场召回217万辆汽车，以解决油
门踏板存在的问题，相关汽车的踏板可能陷入
车底垫中或卡入驾驶员一侧的脚垫。

① 20分钟，是海底捞规定的员工住宿地点到上班店的
步行最长时间；② 50万，是海底捞一家店每年在员工
住宿方面的成本；③ 100万，是海底捞每年用于治疗员
工和直系亲属的重大疾病的专项经费；④800万，是海
底捞为核心高层离开创业时的补贴资金。



基于制约法的思考
概念
成本是个广义的概念，包括完全直接变动
成本和运营费用。狭义成本仅包括完全直
接变动成本。

主张

成本管理以减少浪费为主，主张通过优化
过程来消除浪费。

目标
目标成本管理降低浪费，通过供应链管理
降低停工待料损失(注，不是采购成本通过
渠道管理降低库存和供不应求损失。)

质量

全面质量管理，降低质量成本。特别是瓶
颈后的质量成本，减少残次品浪费。

途径

通过瓶颈管理理念提高产出；通过客户管
理提高现金销售比例。

以追求有效产出最大为第一要务，成本控
制服从和服务于第一要务，也就是效率和
效果的关系。 。

要务



困惑1、老师提到“有效产出=销售收入—完全的变动成本”，我有一点点的困惑，因为老师

在后面的讲解又提到传统的成本会计才是把销售收入减去完全的变动成本；而有效产出是销
售收入减去原材料成本，所以这里对于这个公式不知道是我的理解有误吗？

困惑2、老师讲解的时候在前面讲到了企业发展的两个瓶颈，一个是企业内部的瓶颈，也就是产出不

足导致的瓶颈；一个是企业外部的瓶颈，也就是外部的需求没有那么多，所以需要降价和营销方式来
增加销售的数量。在有效产出会计下，产品的成本可以很低，所以做决策时，大部分降价销售决策还是可

以接受的。可是后面老师又说对于toc理论是眼光向内的，解决企业企业瓶颈问题。没听明白。

困惑3、对于利润的结果，是不是传统成本会计与有效产出会计的结果是一致的呢？只是计算单个产品对

于企业所带来的价值是不一致的呢？是不是有效产出会计是把企业的所有支出，除了原材料
的成本及和原材料相关的费用都计入到了运营费用中了呢？

困惑4、有零库存那里，需要原材料才要求供应商订货那里会产生原材料的采购价格提高这里，老师讲到

了羊毛出在羊身上。如果不是零库存那存货的储存成本是否也要计算到产品的有效产出
中呢？如果储存成本是要计算到产品的有效产出中的话，那零库存和要有库存之间的平衡是否
也需要还需要进一步进行分析呢？而不是像老师课程里讲的那样，需要耗用时才采购是一种最优模
式呢？

困惑5、老师在最后讲解是否有了信息系统，就不需要计算产品的成本了，就不需要传统成本
会计了……这一段话，我没有太听明白。

学员问答---【小青99】提问



学员问答---问复



重塑成本管理框架----有效产出会计

纯变动成本:原材
料外购成本+纯
变动人工(只有计
件工资制下的人
工工资才是纯变
动成本)

运营费用：除了
原材料成本以外
的几乎所有的耗
费。

有效产出=收入—纯变动成本

利润=有效产出—运营费用

投资=固定资产+存货

1

2 3

4

5



突破瓶颈五步骤

1、识别
2、挖掘
3、迁就
4、改善

5、回到第1





突破瓶颈5步骤案例：成本差异分析法是如何
阻碍企业盈利的？

拉
伸

热封 组装

瓶颈工序！
对策：1增加人工
2增加一台低效的

机器



案例启示

依赖于约
束的识别

如果把错的操作
当成约束，那么
会安排错误的产
品组合进行生产，
产生不是最理想
的有效产出和利
润。

忽略批量
大小

小批量增加营运
费用，但是有利
于增加有效产出。

忽视营运
支出的增
量变化

不去尝试把产量
和营运支出关联
起来。所有的营
运支出归总到一
个地方，代表公
司产能的总成本。

优化整个
系统

由于模型集中于
约束资源的恰当
使用，它产生的
任何建议解决方
案对公司整体来
说也是正确的决
策，因为整个公
司的（经济）结
果都由约束资源
来驱动。



有效产出会计的优点

P
R
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F
IT

  
 优

点 1简单 省去间接费用分配的过程。

2分解 不用会计人员算，研发、采购、发料人员帮你算。

3源头 面向成本的设计和技术创新。在设计阶段就决定
了成本的90%。后期降本增效的空间只有10%。

4转化 耗费要变成现金收入。

5最小 追求存货最小化，不用计算经济订购量。

6简化 简化的本量利决策。



基于制约法的管理控制系统

战略管理，财务战略管控

风险管理、成本管理、资源管理与分配

投融资管理、财务分析、业绩评价

信息沟通平台、管理会计报告、信息化管理

如何运用制约法改进精益会计？

生产管理、供应链管理、分销渠道管理等



上集回顾

《TOC理论在成本管理中的应用》
1、 TOC理论在成本管理中的应用
2、 传统成本会计的特性与弊端
3、 案例剖析传统成本决策弊端
4、 有效产出会计原理与特征
5、 TOC理论在成本管理中应用案例
6、 关键知识点梳理与思考



wangjp@snai.edu

传承经典

volcanow

王纪平

欢迎交流


