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《平衡计分卡》

主讲教师：王纪平
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第一章 总则
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概念

适用对象



第一章 总则

第一条：平衡计分卡，是指基于企业战略，从财务、客户、

内部业务流程、学习与成长四个维度，将战略目标逐层分解

转化为具体的、相互平衡的绩效指标体系，并据此进行绩效

管理的方法。
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第一章 总则

第二条:平衡计分卡通常与战略地图等其他工具结合使用。

第三条:平衡计分卡适用于战略目标明确、管理制度比较完

善、管理水平相对较高的企业。

平衡计分卡的应用对象可为企业、所属单位（部门）和员工。
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第二章 应用环境
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应用平衡积分卡的要求



第二章 应用环境

第五条：企业应用平衡计分卡工具方法，应有明确的愿景和

战略。平衡计分卡应以战略目标为核心，全面描述、衡量和

管理战略目标，将战略目标转化为可操作的行动。

第六条：平衡计分卡可能涉及到组织和流程变革，具有创新

精神、变革精神的企业文化有助于成功实施平衡计分卡。
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第二章 应用环境

第七条:企业应对组织结构和职能进行梳理，消除不同组织

职能间的壁垒，实现良好的组织协同，既包括企业内部各

级单位（部门）之间的横向与纵向协同，也包括与投资者、

客户、供应商等外部利益相关者之间的协同。
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第二章 应用环境

第八条：企业应注重员工学习与成长能力的提升，以更好

地实现平衡计分卡的财务、客户、内部业务流程目标，使

战略目标贯彻到每一名员工的日常工作中。
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第二章 应用环境

第九条：平衡计分卡的实施是一项复杂的系统工程。企业

一般需要建立由战略管理、人力资源管理、财务管理和外

部专家等组成的团队，为平衡计分卡的实施提供机制保障。
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第二章 应用环境

第十条：企业应建立高效集成的信息系统，实现绩效管理

与预算管理、财务管理、生产经营等系统的紧密结合，为

平衡计分卡的实施提供信息支持。
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第三章 应用程序
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如何构建平衡积分卡评价体系的程序



第三章 应用程序

第十一条：企业应用平衡计分卡工具方法，一般按照制定战

略地图、制定以平衡计分卡为核心的绩效计划、制定激励计

划、制定战略性行动方案、执行绩效计划与激励计划、实施

绩效评价与激励、编制绩效评价与激励管理报告等程序进行。
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第三章 应用程序

第十二条：企业首先应制定战略地图，基于企业愿景与战略，

将战略目标及其因果关系、价值创造路径以图示的形式直观、

明确、清晰地呈现。参照《第101号——战略地图》。

第十三条：战略地图基于战略主题构建，战略主题反映企业

价值创造的关键业务流程，每个战略主题包括相互关联的1-

2个目标。
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第三章 应用程序

第十四条：战略地图制定后，应以平衡计分卡为核心编制绩

效计划。制定绩效计划通常从企业级开始，层层分解到所属

单位（部门），最终落实到具体岗位和员工。
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第三章 应用程序

第十五条：平衡计分卡指标体系的构建应围绕战略地图，针

对财务、客户、内部业务流程和学习与成长四个维度的战略

目标，确定相应的评价指标。

构建平衡计分卡指标体系的一般程序：

（一）制定企业级指标体系。根据企业层面的战略地图，为

每个战略主题的目标设定指标，每个目标至少应有1个指标。
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第三章 应用程序

（二）制定所属单位（部门）级指标体系。依据企业级战略

地图和指标体系，制定所属单位（部门）的战略地图，确定

相应的指标体系，协同各所属单位（部门）的行动与战略目

标保持一致。

（三）制定岗位（员工）级指标体系。根据企业、所属单位

（部门）级指标体系，按照岗位职责逐级形成岗位（员工）

级指标体系。
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第三章 应用程序

第十六条：平衡计分卡指标体系构建时，应注重短期目标与

长期目标的平衡、财务指标与非财务指标的平衡、结果性指

标与动因性指标的平衡、企业内部利益与外部利益的平衡。

平衡计分卡每个维度的指标通常为4-7个，总数量一般不超

过25个。
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第三章 应用程序

第十七条：平衡计分卡指标体系构建时，企业应以财务维度

为核心，其他维度的指标都与核心维度的一个或多个指标相

联系。通过梳理核心维度目标的实现过程，确定每个维度的

关键驱动因素，结合战略主题，选取关键绩效指标。
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第三章 应用程序

第十七条：平衡计分卡指标体系构建时，企业应以财务维度

为核心，其他维度的指标都与核心维度的一个或多个指标相

联系。通过梳理核心维度目标的实现过程，确定每个维度的

关键驱动因素，结合战略主题，选取关键绩效指标。
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第三章 应用程序

财务维度以财务术语描述了战略目标的有形成果。

企业常用指标有：投资资本回报率、净资产收益率、经济增

加值、息税前利润、自由现金流、资产负债率、总资产周转

率等。
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第三章 应用程序

客户维度界定了目标客户的价值主张。

企业常用指标有：市场份额、客户满意度、客户获得率、客

户保持率、客户获利率、战略客户。
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第三章 应用程序

内部业务流程维度确定了对战略目标产生影响的关键流程。

企业常用指标有：交货及时率、生产负荷率、产品合格率、

存货周转率、单位生产成本等。

22



第三章 应用程序

学习与成长维度确定了对战略最重要的无形资产。

企业常用指标有：员工保持率、员工生产率、培训计划完成

率、员工满意度等。
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第三章 应用程序

第十八条：企业可根据实际情况建立通用类指标库，不同层

级单位和部门结合不同的战略定位、业务特点选择适合的指

标体系。

第十九条：平衡计分卡指标的权重分配应以战略目标为导向，

反映被评价对象对企业战略目标贡献或支持的程度，以及各

指标之间的重要性水平。
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第三章 应用程序

企业绩效指标权重一般设定在5%-30%之间，对特别重要的

指标可适当提高权重。对特别关键、影响企业整体价值的指

标可设立“一票否决”制度，即如果某项绩效指标未完成，

无论其他指标是否完成，均视为未完成绩效目标。
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第三章 应用程序

第二十条：平衡计分卡绩效目标值应根据战略地图的因果关

系分别设置。首先确定战略主题的目标值，其次确定主题内

的目标值，然后基于平衡计分卡评价指标与战略目标的对应

关系，为每个评价指标设定目标值，通常设计3-5年的目标

值。
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第三章 应用程序

第二十一条:平衡计分卡绩效目标值确定后，应规定因内外部

环境发生重大变化、自然灾害等不可抗力因素对绩效完成结

果产生重大影响时，对目标值进行调整的办法和程序。一般

情况下，由被评价对象或评价主体测算确定影响程度，向相

应的绩效管理工作机构提出调整申请，报薪酬与考核委员会

或类似机构审批。
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第三章 应用程序

第二十三条：绩效计划与激励计划制定后，企业应在战略主

题的基础上，制定战略性行动方案，实现短期行动计划与长

期战略目标的协同。战略性行动方案的制定主要包括以下内

容：

（一）选择战略性行动方案。制定每个战略主题的多个行动

方案，并从中区分、排序和选择最优的战略性行动方案。
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第三章 应用程序

（二）提供战略性资金。建立战略性支出的预算，为战略性

行动方案提供资金支持。

（三）建立责任制。明确战略性行动方案的执行责任方，定

期回顾战略性行动方案的执行进程和效果。
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第三章 应用程序

第二十四条：绩效计划与激励计划执行过程中，企业应按照

纵向一致、横向协调的原则，持续地推进组织协同，将协同

作为一个重要的流程进行管理，使企业和员工的目标、职责

与行动保持一致，创造协同效应。
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第三章 应用程序

第二十五条:绩效计划与激励计划执行过程中，企业应持续深

入地开展流程管理，及时识别存在问题的关键流程，根据需

要对流程进行优化完善，必要时进行流程再造，将流程改进

计划与战略目标相协同。
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第三章 应用程序

第二十六条：绩效计划与激励计划的执行、实施及编制报告

参照《第600号——绩效管理》。

第二十七条：平衡计分卡的实施是一项长期的管理改善工作，

在实践中通常采用先试点后推广的方式，循序渐进，分步实

施。
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第四章 工具方法评论

优点

缺点
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第四章 工具方法评价

第二十八条：主要优点是：

一是战略目标逐层分解并转化为被评价对象的绩效指标和行动

方案，使整个组织行动协调一致；

二是从财务、客户、内部业务流程、学习与成长四个维度确定

绩效指标，使绩效评价更为全面完整；

三是将学习与成长作为一个维度，注重员工的发展要求和组织

资本、信息资本等无形资产的开发利用，有利于增强企业可持

续发展的动力。
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第四章 工具方法评价

第二十九条：主要缺点是：

一是专业技术要求高，工作量大，操作难度也大，需要持续

地沟通和反馈，实施复杂，成本高；

二是各指标权重在不同层级及各层级不同指标之间的分配比

较困难，且部分非财务指标的量化工作难以落实；

三是系统性强、涉及面广，需要专业人员的指导、企业全员

的参与和长期持续地修正与完善，对信息系统、管理能力有

较高的要求。
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谢谢大家！
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