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应用场景分享（一）：

总账到报表
主讲人：汪月



课程简介

 课程主要内容：RPA财务机器人在财务工作中的自动化应

用场景实践

课程适宜对象：RPA、人工智能与财务数字化建设方向



通过学习RPA财务机器人应用，掌握利用RPA财务机器人

的应用原理与方法，拓展RPA财务机器人应用思路。

学习目标



费用报销

报销单据接收

批量付款结算

费用报销单录入

费用报销单审核

P2P财务

三单匹配

应付结算审查

O2C财务

客户对账

发票开具

供应商对账 客户信用审查

RPA财务机器人应用场景矩阵

报销单生成凭证

应付核销

付款回馈

供应商主数据维护

应收核销

应收账款生成

固定资产

资产卡片管理

资产变动管理

资产账龄分析

折旧处理

成本管理

完工入库结转成本

生成耗损分摊

制造费用分摊

成本还原

分摊费用

成本日报编制

银企对账

资金支付复核

资金管理

网银
（流水、回单下载；

余额查询）

资金划拨

余额调节表编制

纳税申报

发票识别OCR
识别

涉税数据核对、
校验

发票查验、认证
勾选

税务管理

税会差异核对

总账到报表

业财系统数据同步

标准记账分录处理

业财对账
总账与明细账对账

总账系统月结操作

内外部报表口径
报送

凭证审查

报表编制类

财务分析

同业分析

财务分析指标数据
采集、标准化处理

BI报表钻取

客户主数据维护

成本系统月结操作



总账到报表
凭证审核应用场景



能源行业——某能源是成品油及石化产品供应商，主营业务范围包括：

• 实业投资及投资管理；石油、天然气的勘探、开采、储运（含管道运输）、销售
和综合利用；煤炭生产、销售、储存、运输；石油炼制；成品油储存、运输、批
发和零售；

• 石油化工、天然气化工、煤化工及其他化工产品的生产、销售、储存、运输；新
能源产品的生产、销售、储存、运输；新能源汽车充换电业务及相关服务；

• 石油石化工程的勘探、设计、咨询、施工、安装；石油石化设备检修、维修；机
电设备研发、制造与销售；

• 电力、蒸汽、水务和工业气体的生产销售；技术、电子商务及信息、替代能源产
品的研究、开发、应用、咨询服务；自营和代理有关商品和技术的进出口；对外
工程承包、招标采购、劳务输出；国际化仓储与物流业务等。

背景介绍



客户痛点

某能源单位，共享服务公司全面承接集团企业的财务、人事和IT共享服务业务，是集团公司的业务处理中心，每日需要集中处理大量的

事务性工作。业务人员需要将凭证项目文本提交录入至对应AIC系统记录，但是系统对于录入的数据有要求（比如不能全是数字，不能全是

字母，末尾不能是标点，以及不能包含@#￥等之类的特殊字符），所以业务人员需要将各公司提交的项目文本进行审核，对于不符合规则的需

要通知对应公司或者自己手动修改。随后将数据信息录入到AIC交易支付系统。目前财务总账部门每天都要对财务系统中各个公司提交

的项目文本进行审核。几十个公司代码包含成千上万条项目文本数据，业务部门需要花大量人力才能及时的完成。

具体业务操作流程：业务人员登录到SAP财务系统，输入公司账套代码点击执行，进入【凭证】明细查询页，筛选出当日待审查凭证，

根据相应的规则（比如不能全是数字，不能全是字母，末尾不能是标点，以及不能包含@#￥等之类的特殊字符），将审查不合规的凭证项目文本

进行手动修改，部分记录原因通知对应公司自行修改。

① 登录SAP
财务系统

多名业务人员 ③ 进入【凭证】
明细查询页

② 输入公司
账套代码
点击执行

④ 按照规则对
凭证项目文
本进行审查

⑤ 审查不合
规处理

⑥ 部分手动修改

⑦ 部分记录原因通知
对应公司自行修改

业务操作流程图

循环审查几十个公司代码



痛点分析

1. 集团公司对文本摘要有规范要求，

每月会计考评工作会对文本摘要不

规范的企业做出扣分处理并通报。

2. 目前月结兜底人员每天下午靠目测

大量的凭证行文本信息，检查摘要

是否规范，再通知制单人员进行修

改，耗时耗力，仍有漏网。

需要依托信息系统做此工作，将明

显不符合规范的摘要过滤出来，及

时整改，节约人力。



应用目标

节约人力

把人力从低价值、重

复工作中释放，转去

从事更高价值工作

提升业务准确性

减轻后端月底兜底人

员审核的压力

提升业务处理效率

每天目测海量数据，

手动修改，费时费力。



解决方案

① 登录SAP
财务系统

③ 进入【凭证】
明细查询页

② 输入公司
账套代码
点击执行

④ 按照规则对
凭证项目文
本进行审查

⑤ 输出审查
结果报告

RPA财务机器人实现

循环审查几十个公司代码

机器人开始
读取配置

⑥ 将汇总的错误
信息发送给相
应的业务人员
进行修改

财务机器人在流程中发挥的作用如下：
（1） 机器人读取需要审查的公司代码配置表

（2）机器人自动登录SAP财务系统，执行第一个公司代码，筛选当日发生凭证

（3）机器人按照预先设定的规则对凭证项目文本内容进行快速审查

（4）机器人自动记录审查结果至EXCEL文件

（5）机器人重复2~4步骤，审查完成所有凭证项目文本内容，汇总至EXCEL文件

（6）机器人将汇总的错误信息发送给对应的业务人员进行修改

注：机器人可以定时多次轮循检查，提升审查及时性。



项目收益

节约人力、提高效率
1、RPA机器人自主执行各类型事务码，并且对各个公司代码根据可控规

则进行项目文本审核，该功能大大解放了客户业务人员操作时间，无需业

务人员每天定时处理大量数据。节省时间约80%。

2、设置了规则库，后续添加或者减少对应公司码，以及修改相应规则只

需业务人员在表中处理即可，无需任何流程修改，效率极高。

3、原本平均每天上万条数据，多名业务人员在下班前完成所有审查，

RPA机器人集中处理，几分钟就可以完成。

提高准确性
通过RPA机器人自主登录财务系统、输入不同公司码、对项目文本进行审

核，取代了传统耗时耗力的手动操作，大大降低了人力成本和时间成本，

出错率为0，保证了业务的准确性和高效性。



总账到报表
业财对账应用场景



背景介绍

融资租赁行业，主营融资租赁业务，租赁业务，向国内外购买租赁财产，

租赁财产的残值处理及维修，租赁交易咨询和担保，以及与主营业务有关

的商业保理业务等。

业务涉及先进制造、交通物流、城市公用、能源环保、数据信息、工程建

设、文化旅游、医疗健康等行业。



客户痛点

具体业务操作流程：由5名财务人员分别登录7个业务系统的8个业务类型，下载共91张业务报表，近40张为待处理数据低稿表，其余

为备查表；再登录金蝶ESA系统下载辅助核算项目余额表，27个科目；明细分类账，3个科目；最后进行数据核对，数据抽取，比对，

结果输出，差异数据匹配参考信息等。

该泛金融单位，业财对账一直是财务核算工作的一个必要事项，以确保经营活动准确、及时在财务核算系统中体现。根据业务需

要，每月 5 名财务人员7个工作日内需要完成 30 个会计科目的业财对账工作。财务人员分别通过 7 个业务系统和金蝶 EAS 客户端下

载数百张报表，按各会计科目的对账逻辑进行固有逻辑的筛选、计算、判断和取数，最终融合成一张新的 Excel 表进行输出，通过对

比分析确定问题原因并解决，最终完成对账工作。

       因业务产品多样、合同数量大，人工处理耗时，大量的报表翻页、加工等重复处理以及系统数据集成度不高，给财务人员带来了

极大的工作压力。通过调查研究，立项 RPA 业财对账项目，解决人工干预多、效率低、信息孤岛等问题。

① 登录业务
系统

③ 登录金蝶EAS
财务系统

④ 完成数百张财务
报表下载（辅助

核算科余表、明细账）

5名业务人员

⑤ 将业财数据进行
数据清洗比对

② 下载业务报表

循环7个系统

⑥ 输出对账
结果报告

业务操作流程图

切日差账次月初再核对



痛点分析

业务痛点

效率低

30 个会计科目的对账工作需耗费， 

5 名财务人员一周工作时间

数据量大

单位有数个面向个人的零售业务，

存量合同数量超过百万，通过 

Excel 处理数据难度大

数据来源复杂

现有业务系统数量达到 7个，虽已

建成包含所有业务系统的数据集市，

但为了保证数据的准确性，仍需要

至业务系统中获取一手数据

监管压力大

公司面临多方监管，对财务数据

的及时性、准确性要求越来越高，

财务人员面临工作压力大



应用目标

01

02

提高对账及时性、准确性、降低财

务对账风险

加快财务人员转型，释放财务人员低价

值、重复工作的时间成本，转向高价值

工作，提升财务人员满意度



解决方案

① 登录业务
系统

③ 登录金蝶EAS
财务系统

④ 完成数百张财务
报表下载（辅助

核算科余表、明细账）

⑤ 将业财数据进行
数据清洗比对

② 下载业务报表

循环7个系统

⑥ 输出对账
结果报告

RPA财务机器人实现

机器人开始
读取配置表

⑦ 邮件通知
财务人员

数据下载（跨8个系统） 数据清洗 数据比对 输出报告 邮件通知

切日差账滚动对账

财务机器人在流程中发挥的作用如下：
（1） 机器人在次月第一个工作日凌晨自动执行，读取业财对账配置表

（2）机器人登录业务系统，下载当月发生的业务数据（此步切换7个系统，根据8个业务维度，下载当月所有发生的业务数据报表）

（3）机器人登录金蝶EAS财务系统，下载当月发生的财务数据（内容：辅助核算科余表、明细账等近百张报表）

（4）机器人自动完成业财数据源清洗，自动按提前预设规则完成对账

（5）机器人输出对账结果报告

（6）机器人通知业务人员，复核最终对账结果

注：切日差账部分由机器人在次月一周内进行滚动核对，财务人员仅需对异常对账结果进行人工处理即可，大大提升对账效率。



解决方案（续）

一、灵活配置对账参数，通过Excel参数配置表控制对账范围、对账期间、对账类型



解决方案（续）
机器人流程管理界面

机器人任务调度界面

四大角色权限管理
• 管理者
• 开发者
• 所有者
• 使用者



解决方案（续）

通用参数配置表

丰富的下载选项



项目收益

工作效率提升
RPA财务机器人上线后每月可节约工作量200多个小时。

加快财务人员转型
RPA财务机器人，改变了财务管理的运营模式，使财务职能发挥更加灵

活，让财务人员从机械、高频且重复的基础工作中解放出来，投入更多

的时间和精力深入分析企业的财务数据以改进经营决策，并在预算制定

和分析、成本核算和控制、绩效管理和提升、投资评估和决策等方面发

挥更多的作用，为企业创造更大的价值。

实现滚动对账
借助 RPA 机器人 24 小时不间断运行的特点实现实时、多次滚动对账，

持续对上期对账差异结果进行 M+1、M+2 、M+3 ...... 对账，直至差

异为 0 ，正确率达 100%，让财务人员更快的发现、解决问题，提升了

财务数据质量，保证了财务数据的准确性、及时性，减少财务对账风险。



谢谢大家！
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