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财务共享服务的发展历程

80年代初

福特公司第
一个建立财
务共享服务
中心

80年代后期

杜邦、通用电
气相继成立财
务共享服务中
心

摩托罗拉在
天津成立亚
洲财务结算
中心

1999年

2005年

美国《财富》
500强中
86%企业建
立了SSC

2008年

国内多家企
业建立财务
共享服务中
心

2009年起
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2006年

华为、海尔
、中兴、长虹
等开始组建财

务共享中心

财务共享服务
中心在欧洲的
普及率已增至

80%

初步应用阶段 逐渐成熟阶段 持续发展阶段

财政部发文明确
要求大型企业集
团逐步建设财务
共享中心

2013年

国内新一轮
企业建立财
务共享服务
中心浪潮

2018年



财务共享服务概念

• 财务共享服务中心（Finance Shared Service Center）是将不同国家、地点的实
体的会计业务拿到一个SSC(共享服务中心)来记帐和报告，这样做的好处是保证
了会计记录和报告的规范、结构统一、而且由于不需要在每个公司和办事处都设
会计，节省了系统和人工成本。

财务共享服务中心

业务单元

高价值的活动由本地财
务管理部门负责 决策支持

业绩考核

标准的法定报告和管理报告

交易处理

数据收集和输入
（与业务单元的操作系统连接）

“外包”给共享服务中心

分散
重复
同质
标准
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总部财务部 总部财务部

A公司财务部

B公司财务部

N公司财务部

财
务
共
享
服
务
中
心

下属A公司

下属B公司

下属N公司

集团

下属A公司

下属B公司

下属N公司

集团

A公司财务
部

B公司财务部

N公司财务
部

实施财务共享前的财务组织 实施财务共享后的财务组织

非共享业务

共享业务

抽取
共享
业务

财务共享服务本质



财务共享服务特点

共享服
务特点

专业分
工

强调
服务

流程化

信息系
统

统一性

规模
优势

专业性：共享服务中心
用专业化的知识和人员，
通过专业分工为客户提
供专业化的共享服务

规模优势：通过合并以
前协调性非常差和完全
迥异的业务活动来形成
规模经济，从而降低企
业交易成本。

统一：对集中起来的业
务建立统一的操作模式，
运作统一的流程，执行
统一的标准，以减低管
理成本和扩张规模。

强调服务：为集团公司
内部客户服务，以提高
客户满意度为宗旨，并
按照事先签定的服务水
平协议，确定职能、服
务内容、时间、质量、
费用等。

流程化：将财务共享服
务中心的业务内容全部
梳理，并建立流程，将
分散、重复的工作通过
统一的流程高效率处理

技术性：共享服务中心
依赖高效率的能覆盖整
个公司范围的高度集成
的软件系统和硬件系统



财务共享服务中心建设运营方法论

企业战略 现状评估 财务共享服务中心
设计

财务共享服务中心
落地

稳定运行
与持续优化

企业财务共享服务建设全过程

确立阶段

T0.1企业愿景 T1.1.战略目标

T1.3.组织评估

T1.4流程及制度评估

T1.5.IT评估

T1.2.现状调研

T2.3.组织人员设计

T2.5 信息系统框架

T2.4.流程/制度设计

T3.1.IT详细方案

T3.3.签署SLA

T3.4.运行测试

T3.2.组织模式实施

T2.6 运营管理框架

T2.1.中心选址

T3.6系统运行

T4.1.上线支持

方案落地阶段

T4.2.持续改进

T3.5.用户培训

T0.2领导意愿

T0.3财务需求

T0.4市场调研

T0.5项目启动

企业评估阶段 详细设计阶段

T2.2.建设模式确定



财务共享服务中心建设运营方法论
财务共享IT方法论

用什么样的架构来做
财务共享IT整体架构

如何调度
财务共享服务平台

如何采集电子
影像系统

如何管理单据
原始单据平台

如何服务评价
服务绩效平台

其他信息系统
预算管理、费用报销、资金管理等

财务共享咨询方法论

用什么样的思想来做
战略规划

用什么工具来做
流程设计

什么人来做
组织人力

用什么平台来做
信息系统

用什么进行管理
运营管理

其他要点
风险因素、问题因素等

战略评估 设计与规划 实施与落地 运行与优化
方法论

生命周期



财务共享服务中心建设职能

总
公
司

会计
出纳

其他人员

分
公
司

会计
出纳

其他人员

会计核算

编制凭证
记账

账户管理
总账

明细账
报表

会计报账

费用报销
收款报账
付款报账
其他报账

资金管理

资金结算
资金收款
资金付款
银行账户
核销管理

FSSC作业平台
影像系统
银企直联
业务系统
核算系统
资金系统

…….

集中核算

集中报销

集中收支

集中电子档案

业务范围 会计核算、集中结算、电子会计档案、税务会计、合并报表、报账管理、移动门户、影像系统等



财务共享服务中心建设范围
基础交易活动
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企业主要财
务工作内容

总账——报告

l 总账会计

l 结账

l 报表

l 税务会计

l 对账

采购——付款

l 采购合同

l 付款流程

l 应付账款

l 领料单

l 物料单

销售——收款

l 销售合同

l 催收收款

l 应收账款

l 银行对账

l 账龄分析

对外报告

l 财务报告

l 对外披露

l 监管报告

l 投资者分析报告

高附加值活动

计划

l 税务筹划

l 财务规划

l 预测

控制

l 财税政策

l 内部审计

l 财务分析

l 内部咨询

管理报告

l 收入分配

l 费用分配

l 绩效考核

l 产品盈利分析

辅助决策

l 资产收购

l 风险管理

l 物业管理

l 项目管理

财务管理

l 财务职能管理

l 公司治理

l 商务联络

l 发展计划



财务共享服务中心建设模式

建设模式 主要特征 特征说明 业态形式

集中型1 总部牵头并支持建设FSSC，
各业务单元配合

一套IT系统，一个FSSC组
织，组织内部先按照会计

业务，后按照业态
集团业态单一

集中型2 总部牵头并支持建设FSSC，
各业务单元配合

一套IT系统，一个FSSC组
织，组织内部先按照业态，

后会计业务

集团业态在某个
领域多样

区域型1 总部顶层设计，业务单元单
独建立FSSC 多套IT系统，多个FSSC 集团业态相关多

元

区域型2 总部未统一规定，业务单元
单独建立FSSC

一套IT系统，多个FSSC
（按区域分，功能一样）

集团业态相关多
元

联邦型 总部顶层设计，建立多个
FSSC

一套IT系统，多个FSSC
（按业态分）

集团业态相关或
不相关多元

多层型 总部建立一个FSSC，但内部
又建立多个子FSSC 一套IT系统，一个FSSC 集团业态不相关

多元



财务共享服务中心运营管理

管理内容 说明 管理内容 说明

战略管理 是其它管理的基础，具有指导意义。包括
确定FSSC发展目标和为此采取的行动。

风险管理 通过对风险的识别、评估、控制等管理活动，
把运营风险可能造成的不良影响减至最低。

人员管理 包括有关共享中心人才的选拔、培养、评
价、激励和持续发展等问题的研究。

流程优化 对现有流程的梳理、完善和改进，即通过不断
发展、完善、优化流程保证FSSC的竞争优势。

绩效管理 包括监督与管理组织和个人绩效的方法、
准则、过程和系统等问题的研究。

制度管理 包括对中心运营制度的规划、梳理、编写、持
续优化等内容的研究。

协议管理 即通过签订服务水平协议，用量化的指标
来约定服务水平和范围等领域的研究。

知识管理 保证相关财务共享运营管理知识从创造、收集、
存储、分享到使用的完整传递过程。

客户管理 通过建立各种机制、设置各种关键运营指
标、开展相关服务测评，来提升客户满意
度和加强服务管控。

信用管理 对员工、供应商在财务共享服务工作环境下，
进行信用评分，制定信用等级，给予优先评价，
制定不同的规则制度。

质量管理 通过强化质量意识、质量控制等措施，不
断提升服务质量，以提高客户的满意度。

创新管理 通过在组织、管理、技术、模式等方面的不断
创新，确保FSSC能满足服务对象的需求。



财务共享服务中心建设价值
安永研究（技术变革驱动共享升级——2015安永财务共享服务调查报告），企业建设FSSC的目的

具有多样化特征，其中“业务标准化规范化要求”和“加强集团管控”所占比最高，皆为24%；而

“降成本提效率”和“集团要求”占比其次，皆为19%；其他目的还有“业务拓展需要”、“国资

委要求”，分别占比13%、1%。

GE、中兴财务云、ACCA 的研究（ 2017中国共享服务领域调研报告），76.7%的受访者认为通过

标准化、流程化作业模式，企业能更加灵活地应对业务扩张及市场波动；64.2%的受访者认为通过

基础职能与管理职能的分割，能够释放企业精力、聚焦核心业务；62.3%的受访者认为通过合理规

划选址、再造业务流程、优化信息系统等手段能实现人工成本的降低；而认为共享服务中心能够帮

助企业实现组织革命、加快企业转型，以及建立企业知识库、帮助企业降低合规和税务等风险的比

例也分别为44.7%、44.7%。



财务共享服务的应用价值

通过统一规范内控要求,财务核算的
准确性明显提高

降低成本是建立共享中心根本的要求

借助标准的流程并固化到信息系统,
共享中心在提升财务运作效率

提升质量

通过专业化的分工和统一规范的内控,
提升财务工作效率和财务核算质量，
从而提升服务质量

优质服务

降低成本

提高效率软
收
益
（
定
性
的
指
标
）

硬
收
益
（
可
以
量
化
的
指
标
）

企业迅速扩张的过程中,由于共享服
务的规模效应.得以支撑

财务为业务伙伴提供支持,共享服务
使财务角色的拓展成为可能.

通过统一的作业标准和流程,统一的
制度与信息系统,统一的资金管控与
调度,降低风险,加强管控

支撑企业扩张

支撑财务转型

加强风险管控

财务共享服务将交易业务处理工作高
效率完成，借助人工智能等技术，为
高附加值工作实现智能化提供支撑

支撑智能化和数字化



FSSC风险因素：战略风险



FSSC风险因素：管理风险



FSSC风险因素：技术风险



FSSC风险因素：合规风险



谢谢大家！


	幻灯片编号 1
	幻灯片编号 4
	财务共享服务概念
	幻灯片编号 6
	财务共享服务特点
	财务共享服务中心建设运营方法论
	财务共享服务中心建设运营方法论
	财务共享服务中心建设职能
	财务共享服务中心建设范围
	财务共享服务中心建设模式
	财务共享服务中心运营管理
	财务共享服务中心建设价值
	幻灯片编号 15
	FSSC风险因素：战略风险
	FSSC风险因素：管理风险
	FSSC风险因素：技术风险
	FSSC风险因素：合规风险
	谢谢大家！

