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案例特点

l 经营分析是企业管理会计的重要组成内容，但仅仅依据会计核算的数据进行的分析一般
满足不了经营发展、战略落地等方面的决策需要，具有很大的局限性。传化集团提出以
“战略为导向的经营分析”理念，要求子公司在进行财务分析时做到“三结合”：要与
宏观环境相结合，要与市场经营相结合，要与企业内部管理（预算目标管理、成本管控
等）相结合。承接集团经营分析理念，传化智联以“三结合”为基础，围绕宏观环境、
财务分析与经营诊断、专项重点分析三方面进行经营分析。突破了原有的财务分析框架，
创新地融入了大量非财务信息，这种以“战略为导向”的“三结合”、“三方面”的经
营分析，大大助力了企业在激烈的市场竞争和转型升级中能做出正确的判断和制定正确
的决策。
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一、企业简介



一、企业简介

传化智联股份有限公司

是传化集团旗下A股上市公司,专注打造服务于产业端的智能物流平台——传化货运网，

持续帮助企业供应链降本增效，提升中国物流效率，助力中国制造高质量发展。



1999
2000年确立现有物流平台基本模式，2002年
开始投资建设传化物流基地。

探 索 物 流 平 台 的 建 设

2003 首创“公路港”平台模式，率先建设运营了杭
州公路港、成都公路港和苏州公路港，成功打
造了“以信息化为核心、以网络化为载体，以
资源整合为基础，以服务创新为驱动”的公共
物流服务平台，填补了行业空白，开辟了公路
物流的一片蓝海。

4 月 1 8 日 正 式 开 始 营 业

2013 国家发改委、工信部、国土部、住建部、交
通部联合发布了[2013]811号文件，推广
“传化公路港”物流经验。

从组建为企业自我服务的“自备车队”开始，
经历了“集团企业内部运输企业”、“为集体
内外企业提供运输配送服务的企业”、“物流
平台经营企业”四个阶段。

开 始 探 索 物 流
1997

从制造到服务制造，企业耕耘20余年。

• 在线下，布局全国公路港城市物流中心网
络，形成互联互通的实体物流地面服务网
络，提供货物集、分、储、运、配的物流
服务。

• 在线上，建设数字货运网，为企业实现线
上发货，运力、承运商可视可控可管等供
应链智能运营；

• 同时，自有支付系统能够为物流各环节提
供线上结算服务，并连接银行等提供金融
服务。

通过服务好一家又一家企业，逐步深入一个
又一个行业，传化货运网正在成为服务制造
企业的物流外脑，成为集结数十万家物流服
务商、数百万社会运力的物流联盟，成为推
动“一带一路”等跨地域贸易和国际供应链
提速的融合型物流新基建。



• 截止2022年，在全国布局公路港城市物流中心74个，整合

仓储资源超200万方，运力资源近100万辆，全网年发

货量13.37亿件，累计交易规模超1.2万亿元。

• 已为快消、钢铁、家电、化工、新能源、通讯等40多个行业

的制造企业提供服务，为其提升综合物流效能。

• 2021年，全平台 GTV（总交易额）987.5亿元；实现营业

收入274.24亿元，同比增长77.30%；经营性利润4.97亿

元，同比增长144.96%。

支付金融服务

公路港城市物流中心

数字货运网



二、传化智联创新
— — 以 战 略 为 导 向 的 经 营 分 析



1.传统财务分析
的局限性

l 经营分析已成为管理会计的重要组成内容，然而仅仅依
据财务核算的一些数据进行的分析具有很大的局限性，
往往满足不了经营发展、战略落地过程中的决策需要。

l 其主要局限性在于：

ü 许多战略上的长远决策很难在短期的财务数据上反映
出来；

ü 外围市场变化对企业经营的影响具有滞后效应；

ü 基于报表数据的财务分析，缺乏与现实国家经济政策
的结合，容易使企业错失良好的政策机会。



2. 
传化智联积极倡
导以战略为导向

的经营分析

要求子公司在进行财务分析时做到“三结合”：

l 要与宏观环境相结合，

l 要与市场经营相结合，

l 要与企业内部管理（预算目标管理、成本管控等）相结合。

承接集团经营分析理念，传化物流集团以“三结合”为基础，

制定出自身的经营分析要点，创新地融入了大量非财务信息，

突破了原有的财务分析框架。



传化智联经营分析概述

（一）宏观环境分析

（二）财务分析与经营诊断

（三）专项分析

三、案例内容



传化智联经营分析概述

经营分析的目标：
○ 支持企业高层管理者作出有利于企业转型发展的经营决策，

○ 更好地评价企业的经营状况，支持创新业务发展，



传化智联经营分析概述
经营分析的方法：三方面

l 传化物流集团以“三结合”为基础，围绕：宏观环境、财务分析与经营诊断、

专项重点分析三方面进行经营分析。

01宏观环
境 02

财务分
析与经
营诊断

03专项重
点分析



传化智联经营分析概述

1.宏观环境分析：

考虑与企业相关的经济环境、政治环境、社会文化环境，也要关

注所处的行业环境和业务发展阶段；



传化智联经营分析概述
2.经营状况分析：

先将本月或本季度的经营概况提炼，然后围绕重要的关键性指标展开

分析经营状况：

ü主营业务收入的分析；

ü成本费用指标的分析；

ü主营利润指标的分析；

ü用杜邦分析手段总体分析影响物流集团盈利能力的因素；

ü给决策层提供有用信息。



传化智联经营分析概述
3.专项分析是以信息系统的数据分析为基础，主要围绕六方面：

市场环境影响因素

客户产品结构变化 关键经营策略成效
交流分享

异常数据

经营过程中存在问
题的影响程度

阶段性重点关注点



传化物流集团经营分析框架 
传化物流集团201×年3月份经营分析具体实例。



（一）宏观环境分析

1、宏观经济环境

• 201×年一季度我国
经济持续转型升级，
延续了稳中向好的发
展态势。



（一）宏观环境分析

2.金融货币环境

• 201×年一季度，央行
实施稳健中性的货币
政策，总体来看，稳
健中性货币政策在去
杠杆、防风险的同时
也为供给侧结构性改
革和经济转型升级创
造了良好的货币环境。



（一）宏观环境分析

3.行业发展态势
• 201×年一季度，全国社会

物流总额按可比价格计算，
同比增长7.2%，增速比上
年同期提高0.1个百分点，
比上年全年提高0.5个百分
点，增势良好。同时社会
物流成本水平继续降低，
物流运行延续了稳中有进
的发展态势。



（一）宏观环境分析

4.财政税收环境

• 税收优惠政策的陆续
出台，体现当前相对
宽松的政策环境，有
利于项目落地的财税
政策的争取。



（一）宏观环境分析

l 国家政策决定企业战略，企业战略决定相应的组织结构和管理方式。因此经济政策分析成为整个财务
战略管理的起点。

l 由于国家经济政策在不断地调整，企业战略要以经济政策变化为导向，与时俱进。传化物流集团这种
新模式的继续维持与进一步发展需要时刻关注外部环境的变化。

l 201×年3月份国家两会召开以后，传化公路港迅速组织人员研究两会报告内容，从国家宏观经济状况、
金融货币环境、物流行业发展态势、财政税收环境、政府工作报告内容等方面进行分析，研究这些内
容可能对公司造成的有利因素及不利影响，并着手研究相关对策，做到未雨绸缪，防患于未然。



（二）财务分析与经营诊断

在经营成果分析时，首先对经营状况总体概括说明，然后再详细
分析企业的具体经营状况，即经营成果分析、财务状况分析、现
金流量分析，从中发现问题并提出建议。



1.经营状况综述

l 一季度我国经济稳中向好，物流运行也延续了稳中有进的发展态势。在各公司、各部门、
条线之间通力协作、创新经营，实现了物流集团一季度主营业务收入、营业利润同比大幅
度增长。

（1）经营业绩概述

Ø 一季度主营业务收入较上年同期增长221.44%，营业利润较上年同期增长501.66%。
通过以商招商、优化价格体系、产品联动、盘活存量资产、拓展合作渠道等形式提升
物业利用率增加收入，一季度传统业务收入增长15%；

Ø 另一方面，如城市物流中心园区业务、物流服务业务、车后服务业务的快速上量带动
收入增长，同时为后续持续增长添加动力。



• 平台营业额累计同比增长52.2%，表

现在LN区、LB区、XB区分别增长了

97.01%，69.24%和58.28%，而HL

区由于周边市场竞争分流、“营改增”

后税负上升及部分客户对奖励政策存

在观望情绪同比下降93.72%。

• 利润总额同比增加1.07亿元，主营业

务利润同比增加1.73亿元，表明公司

基于业务的综合价值贡献大幅提升。

2.经营成果分析——（1）关键财务指标分析

单位：万元

经营指标 一季度预算执行率 年度完成率 同比增加

平台营业额 154.84% 22.76% 52.20%

主营业务收入 149.50% 19.37% 421.34%

主营业务利润 减亏21518 65.18% 425.77%

利润总额 减亏23748 32.26% 150.66%

其他收益 517.68% 47.57% 1561.14%

关键财务指标表



• 从第一季度预算执行看，园区经营、

物流服务、互联网和金融收入达到

预算，加油站收入（主要受交通整

治、超载治理等影响）和新业务收

入受业务进度影响与预算有差距。

• 从同比看，传统业务收入在涨价、

出租率提升及资产盘活等举措推动

下，实现稳定增长。

2.经营成果分析——（2）分业务结构主营业务收入分析

单位：万元

传化物流集团主营业务收入分析表

项目 一季度预算执行率
% 年度完成率% 累计同比%

园区经营 116.74% 21.84% 69.99%
油品业务 87.03% 16.25% 391.34%
物流服务 226.09% 27.51% 795.34%

互联网 116.75% 7.14% 3173.84%

金融服务 126.36% 16.60% 1962.35%

其他业务 39.31% 4.28% -11.46%
收入合计 181.61% 24.18% 572.79%



• 从整体来看，费用预算执行良好，

同比虽有所增加，主要是公司在发

展态势下，项目拓展、新业务开展

导致的人员、差旅费增加及为提升

品牌知名度带来的营销宣传费增加。

• 通过分析识别出不同类别的费用成

本，采用针对性的措施进行降本。

2.经营成果分析——（3）成本费用分析

单位：万元

传化物流集团成本费用分析表

费用性质 费用名称
一季度预算 年度预算 累计

执行率 执行率 同比

刚性成本
资产使用费 91.82% 21.27% 26.40%

营业税金及附加 86.53% 15.82% 39.24%

与人有关费用

薪酬福利 82.69% 18.87% 32.90%

业务招待 78.33% 20.75% 13.79%

差旅费 47.64% 10.68% 16.43%

与事有关费用

物业费用 76.07% 59.11% 36.04%

营销费用 123.91% 25.82% 64.30%

咨询费 0.87% 0.16% -1525%

其他费用 73.44% 19.36% 34.50%

小计 83.48% 20.02% 32.80%

变动成本
加油站成本 84.04% 15.39% 80.90%

物流服务成本 181.09% 21.64% 85.13%

小计 155.87% 20.47% 84.54%

合计 144.91% 20.43% 80.03%



从整体来看，利润超额完成预算，

同比大幅提升。

• 一是益于互联网、金服等创新业

务发展带来的营收规模提升，毛

利增加；

• 二是得益于传统业务发展带来的

毛利增加；

• 三是与业务发展相关的财税收益

等增加。

2.经营成果分析——（4）利润分析

单位：万元

传化物流集团利润分析表

项目 一季度预算执行率
年度预算
执行率

累计同比

主营业务收入 149.47% 19.37% 421.34%

成本费用小计 143.86% 19.43% 387.61%

主营业务利润 减亏21518 65.18% 减亏17299

加：投资收益

加：营业外净支出 193.51% 13.18% -58.72%

利润总额 减亏23748 3.23% 150.65%



资产结构分析：201×年

3月底，物流集团资产总

资产198亿元，比期初总

资产增加15亿元，主要

是预付款项及存货增加，

财务重点评估预付及存

货涉及的业务是否符合

业务规划，流程是否规

范，是否严格执行合同。

3.财务状况分析——（1）资产负债表分析

单位：万元
传化物流集团资产负债分析表

资产

期末 期初 负债和 期末 期初

余额 余额
所有者权

益
余额 余额

流动资产
合计

901048 745515
流动负债
合计

662799 553937

非流动负
债合计

212377 174602

非流动资
产合计

1074820 1078918
所有者权
益

1100691 1095894

资产合计 1975868 1824433
负债和所
有者权益
合计

1975868 1824433



l 从现金流结构看，一季度经营性现金流、投资性现金流及筹资性现金流均为

净流出，但公司整体上资金储备充足，能够满足公司业务发展和投资的需求。

反映出公司正处于战略投入期，财务重点评估现金支出是否符合集团战略规

划和业务规划的要求，战略价值是否得到体现。

3.财务状况分析——（2）现金流量分析



（三）专项分析

l 物流集团的专项分析主要是对上述经营状况的进一步深入分析，比如市场环境影响因素分析、
异常数据分析、客户结构变化分析、关键经营策略成效交流分享、经营过程中存在问题的影响
程度分析、阶段性重点关注点分析。

l 通过信息系统的数据挖掘，把有用的经营数据运用到经营分析中，为决策提供有效信息。



1.重点分析

在每个月的经营分析会议中，会将经营分
析的亮点提炼出来，在各个物流基地中推
广。无论是好的方面还是不好的方面，都
通过会议交流，激发各基地的经营动力，
从中得到借鉴或者吸取教训。



（1）
投资强度
的控制

l 投资回报率对投资强度是最敏感的，所以应当从投资强度的角度
进行分析，而投资强度的控制主要在于源头的控制，源头的控制
主要由四方面来抓。

l 第一是土地成本控制。利用本企业物流公路港的概念，将土地的
成本控制在低于其他企业拿地的成本。

l 第二是功能规划设计。由于物流集团具有很多的功能区域，如何
将其合理设计可以将其资源充分利用。

l 第三是工程造价控制。比如在不降低效用、质量的前提下，通过
优化工程材料，减少基建材料库存，降低建造成本。

l 第四是资金成本管控。为了降低资金的资本化利息，就需要项目
投资部、规划部、建设部等之间各团队信息的充分交流，优化从
开工到完工的施工周期，减少资金占用规模。



（2）
经营模式
的选择

l 传化物流基地从中国物流行业的实际情况出发，按照现代物流基
地的理念进行规划与建设：

l 拥有交易中心、仓储中心、配送中心、运输中心、转运中心、信
息管理中心等六大中心，以及由管理咨询、业务服务、生活服务
三大配套服务构成的创业服务体系，而司机旅馆就是生活服务中
的一种方式。

l 于是出现了经营模式选择问题，到底是自营还是外包好呢？



（2）
经营模式
的选择

通过数据的分析：

Ø 自营需要考虑很多方面。旅馆全自营的收入来自司机的住宿收入，
经营成本包括很多：

Ø 而全外包的收入是承包商的租金，经营成本只有固定资产的折旧
费；

l 所以想要分析外包和自营哪种方式比较合理，就要核算各自的营
业利润，对比分析后做出外包的决策。

在比较了两者的费用后，发现外包的费用比自营产生的费用要少，这
说明外包比较省事省钱。



（2）
经营模式
的选择

通过经营分析的方法，可以将企业的资源发挥到最大
的效用，将每一功能区块发挥到最大的作用，也可以避免
将某地的经营模式照搬照抄到另一地区的误区。



（3）
单体盈利
能力分析

物流集团将各地区的功
能区块划分为单体，主
要将停车场、仓储中心、
交易大楼等划分为单体
进行盈利分析。

各单体盈利情况分析表
单位：万元

大区
租金管理
费收入

交易服务
费收入

其他收入
停车场收

入(含地磅)

SC大区 2221 653 339 1101

HD大区 2320 364 93 608

ZJ大区 1707 666 191 358

LB大区 525 364 1712 54

LN大区 577 1071 24 42

停车场和仓储中心的收入来源是靠租赁费，而且需要有占地面积。
经过分析，HD大区的租赁业务是五个大区中盈利能力最强的，而且在分
析停车场的盈利能力的时候发现停车场并没有充分使用资源，应该改善。



3:1

通过对上述经营状况的分析以及专项的重点分析，可以深入了解
到产业的具体情况。在此基础上，预测下个月或下个季度的盈利
以及新的业务的进展情况。



四、取得的成效



（一）助力经营目标达成

201×年一季度，传化物流集团通过加
强经营分析，强化过程跟踪，成果显
著，实现主营收入31亿元，利润总额
1.8亿元，均超额完成年度预算目标。



l 201×年一季度，传化物流集团通过
加强业务结构分析和专题分析，为业
务决策提供支持；

l 通过提供核算模式、税务模式和盈利
模式等支持，深入开展互联网业务、
金融服务等非传统业务探索；

l 通过提高税收返还比例、在税收优惠
地区设立公司等方式争取政策支持。

（二）支持新业务、新产品、
新商业模式落地



（三）加快新业务财
务价值体现

201×年一季度，传化物流集团多管
齐下，园区经营、油品业务、物流服
务、互联网业务和金融服务均较上年
同期实现大幅增长，业务结构得到优
化，整体盈利能力大幅提升。



（四）提升整体财务质量

201×年3月底，物流集团总资产198亿元，资
产负债率稳定在40%左右，累计利润同比增加1
亿元，整体盈利能力提升明显。



五、创新与体会



五、创新与体会

l 经营分析是对企业实行科学管理，监督整个企业活动的重要手段，是企

业制定政策和计划的主要依据。

l 物流集团上下均十分重视财务经营分析对经营决策的支撑作用，从单体

公司，到区域管理，到产业集团形成完善财务分析管理体系。

l 通过运用财务分析提供及时全面的信息，帮助管理层做出准确科学的决

策。传化物流集团在经营分析时主要从外部宏观环境、财务分析与经营

诊断、专项重点分析三方面入手，着重“广·深·高·速”四点提升与突破，

为企业管理层提供及时、准确、全方位的决策支持。



（一）着眼广度，打破传统数据分析

l 着眼更广，从重点关注内部经营管理，到放眼宏观环境、外部政策、资本市场、行业动态和客
户满意度等。

l 传化智联根据企业自身特色，结合战略，增加非财务信息的外部宏观环境分析，使决策制定使
用分析报告时更加了解自身所处的政策环境和竞争环境，为抓住机遇迎接新挑战做好准备，使
企业在大环境中健康快速发展。



（二）挖掘深度，从战略高度结合财务视角进

行专项分析

l 充分解读企业战略，结合集团发展重点，从战略高度结合财务视角，对企业经营发展全过程，
综合投入与产出，从业绩评价与管理高度，提出评价建议。重点突出问题的专项分析，充分反
映业务经营问题的本质，为决策管理层提供由表及里的全面情况。



（三）动态跟踪，及时响应，提供及时准确全

方位的决策支持

l 过程中强调日常积累、契合业务，沟通互动、动态跟踪，快速响应、及时预警、献言建策、风
险防范、扬长避短。从财务角度渗透企业经营全过程，延伸触角紧盯项目发展各环节，为事前、
事中、事后项目各环节提供及时有效数据评价分析，并从财务的视角系统审视并分析可能存在
的风险，对关键风险控制点进行准确甄别，及时汇报，从而指导企业将有限的资源，高效、有
针对性使用，规避风险。



六、案例点评



经 营 分 析 创 新 的 概 述

l 经营分析是对企业实行科学管理，监督整个企业经营活动的重要

手段，是企业制定政策和战略规划的主要依据.

l 经营分析是中国特色管理会计体系的重要组成部分，是在我国原

有的经济活动分析基础上，顺应市场经济环境与企业需求的改革

与创新。对查找分析问题，寻求对策，规范企业经营管理流程，

提升整体经营能力，促进转型升级高质量发展提升企业竞争力都

具有至关重要的作用



l 中华人民共和国建国初期，因为发展经济的需要，我国的工业管

理部门已经建立了“成本财务管理方法“并初步形成工作体系。

开展经济活动分析：这是一项通过分析能抓住问题本质的重要的

工作方法和领导方法。不仅能转变领导的的工作作风，也是推动

经济增长方式转变的有效方法，对提高经济效益，增加资金积累

发挥了重要作用。这一方法到改革开放后依然应用，发展到经济

效益剖析层面，现在发展到全方位的经营分析。



l 传化集团提出以“战略为导向的经营分析”理念，要求子公司在

进行财务分析时做到“三结合“：要与宏观环境相结合，要与市

场经营相结合。要与企业内部管理(预算目标管理、成本管控等）

相结合。承接集团经营分析理念，传化智联以“三结合”为基础，

围绕宏观环境、财务分析与经营诊断、专项重点分析三方面进行

经营分析。突破了原有的财务分析框架，创新地融入了大量非财

务信息，这种以“战略为导向”的“三结合”、“三方面”的经

营分析，大大助力了企业在激烈的市场竞争和转型升级中能做出

正确的判断和制定正确的决策。
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