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一、合规管理概述

1.1合规的概念

谁是合规的负责人?

什么是合规？

指商业银行的经营活动与法律、规则和准则相一致。

——《商业银行合规风险管理指引》

四项

“符合”

国家的法律法规，包括
监管部门颁布的有关监

管规章

银行内部制定的操
作规程和规章制度

诚信原则，符合职
业道德规范

行业自律组织制定
的操作准则、和市

场惯例
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一、合规管理概述

1.1合规的概念

案例：银行员工出借银行卡被处罚

出借银行账户将被追责

《人民币银行结算账户管理办法》第65条：

存款人不得出租、出借银行结算账户。

最高人民法院相关规定：

出借银行账户是违反金融管理法规的违法行

为，应追究出借人相应的民事责任。
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一、合规管理概述

1.2合规机制

良好合规机构的特点 不好的合规机制的特点

合规制度完善

组织机构健全

全员职责明确

认真落实到位

合规制度缺陷

组织机构不全

职责意识模糊

违规事件频发

分析：案件防控责任书与安全保卫责任书
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一、合规管理概述

1.2合规机制

业务部门违规信号列表

开户管理不严

查库制度不落实

权证和印章管理不规范

员工代客理财或投资

员工掌管客户支付工具

……

业务审批缺乏监督

向关系人发放贷款

五级分类不准确

违反规定进行资产处置

费用审批不严
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一、合规管理概述

1.3与合规有关的热点问题

“栏杆防护”“保健医生”

监管存在的价值 合规官存在的价值合规存在的价值

“安全督导”



北京领带信息科技有限公司版权所有

一、合规管理概述

1.3与合规有关的热点问题

长期目标的顺利实现

竞争能力的稳定提升

外部形象的不断改善

干部员工更有归属感

安全感

被尊重

高效率

便利性

合规给公司治理
带来的价值

合规带来的
货币利益

合规给客户
带来的价值

安全就是最大

的收获

少亏就是最大

的盈利

合规对于所在单位
和同事的价值

稳定的经营效益 

融洽的工作环境

积极的工作状态

公平的竞争氛围

分析：发生案件后，会约银行带来的直接后果
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二、商业银行内控合规管理

2.1合规管理基础知识

商业银行定义的合规

不合规对企业造成的后果

外规 内规

外部监管机构制定的

法律、法规、规章、

制度

银行内部制定的规章

制度
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二、商业银行内控合规管理

2.2合规管理工作实践

重点人群：缺乏监督、行为异常、受处分者……

重点区域：边远地区、独立办公、特殊岗位……

重点部门：信贷、财务、行政、运营……

重点环节：审批、决策、授权、执行……

合规管理的“四个重点”
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二、商业银行内控合规管理

2.2合规管理工作实践

1.认识合规风险和操作风险

2.操作风险管理以及反洗钱事务的统一管理

3.合规报告

4.合规从我做起

案例：某银行违规出具担保函
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三、银行案件的定义和内涵

3.1商业银行案件防控的重要性
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三、银行案件的定义和内涵

3.2商业银行案件风险的特殊性

商业银行案件风险的特殊性

案例：某支行行长违规出具询证函

资金财产安全 权利使用不当

发生利益冲突 内部外部欺诈
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三、银行案件的定义和内涵

3.3商业银行案件的危害及后果

财产损失 环境破坏

声誉损害 职业影响

地位下降
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三、银行案件的定义和内涵

3.4商业银行案件追责制度

案例：银行员工因犯故意泄露国家秘密罪判处有期徒刑1年

上追两级 双线问责 一案四问责
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三、银行案件的定义和内涵

3.5案件风险事件认定标准

（一）银行机构从业人员、保险机构高管人员因不明原因离岗、失联的；

（二）客户反映非自身原因账户资金、保单状态出现异常的；

（三）大额授信企业及其法定代表人或实际控制人失联或被采取强制措施的；

（四）同业业务发生重大违约的；

（五）银行保险机构向公安、司法、监察等机关报案但尚未立案，或者银保监

会派出机构向公安、司法、监察等机关移送案件线索但尚未立案的；

（六）引发重大负面舆情的；

（七）其他可能演化为案件但尚未达到确认标准的情形。

案件风险事件
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三、银行案件的定义和内涵

3.6银行业案件定义的演进

一类案件：

银行业金融机构从业人员在案件中涉嫌触犯刑法的。

二类案件：

银行业金融机构从业人员在案件中不涉嫌触犯刑法，但存在其他违法违规行为且该违法违规行

为与案件发生存在联系的。

三类案件：

银行业金融机构从业人员在案件中不涉嫌触犯刑法，且银行业金融机构或其从业人员也无其他

违法违规行为的。

根据《中国银监会关于修订银行业金融机构案件定义及案件分类的通知》，商业银行案件分为：
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三、银行案件的定义和内涵

3.6银行业案件定义的演进

《中国银监会关于

印发银行业金融机

构案件处置三项制

度的通知》（银监

发〔2010〕111号）

《中国银监会关于

修订银行业金融机

构案件定义及案件

分类的通知》（银

监发〔2012〕61

号）

《中国银保监会关

于印发银行保险机

构涉刑案件管理办

法（试行）的通知》

（银保监发

〔2020〕20号）



北京领带信息科技有限公司版权所有

三、银行案件的定义和内涵

3.7银行业案件的类型、罪名

受贿罪的构成要件

利用职务上的

便利

索取他人财物
非法收受他人财物

为他人谋取利益

的行为

受贿5千元以上
应立案、特殊情
况下，5千元以
下也立案

索贿的从重处罚
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三、银行案件的定义和内涵

3.7银行业案件的类型、罪名

挪用资金罪的构成要件

挪用本单位资金

归个人使用或者

借贷给他人

数额较大
（1-3万元）

超过三个月未还

未超过三个月，

但数额较大，进

行营利活动

挪用本单位资金

进行非法活动

（5000-2万）

主观故意行为

借职务之便
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三、银行案件的定义和内涵

3.7银行业案件的类型、罪名

案例：违规发放贷款被重罚

违法发放贷款案例：

2020年3月，鸡东县人民法院以被告人崔某犯违法发放贷款罪，判处其有期徒刑二年六个月，

并处罚金人民币十万元。

崔某在2011年至2013年担任信用社副主任、信贷员期间，对25笔30名申请贷款人的贷款

申请没有按规定进行贷前调查、贷中核查、贷后检查，而是根据贷款数额的需求，变造借款

人抵押物土地数量、房屋面积、农机具情况等相关材料，违规发放贷款人民币314万元。
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三、银行案件的定义和内涵

3.7银行业案件的类型、罪名

商业银行案件风险防范

严格落实责任和追究

完善制度建设和落实

做好风险排查与防范

加强教育引导的作用
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谢 谢!


